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Zatagcznik nr 7
do Regulaminu Organizacyjnego Szpitala Powiatowego w Chrzanowie

REGULAMIN DLA PACJENTOW
hospitalizowanych w Szpitalu Powiatowym w Chrzanowie

PRAWA PACJENTA
§1

Zgodnie z Ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta - Pacjent ma prawo:
Do swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej,
opartej na dostepnych metodach i srodkach zapobiegania, rozpoznawania i leczenia choréb,
wykonywanych przez lekarzy, pielegniarki, potozne, diagnostéw laboratoryjnych z nalezytg
starannoscig i zgodnie z zasadami etyki zawodowej, a w sytuacji ograniczonych mozliwosci
udzielenia odpowiednich swiadczeh -do korzystania zrzetelnej, opartej na kryteriach
medycznych jawnej procedury ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do swiadczen.

Prawo do natychmiastowej pomocy medycznej w podmiocie leczniczym ze wzgledu

na zagrozenie zdrowia lub zycia pacjenta.

Pacjent ma prawo do $wiadczenn zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig przez

podmioty udzielajgce s$wiadczeh zdrowotnych w warunkach odpowiadajgcych okredlonym

w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu $wiadczen

zdrowotnych osoby wykonujgce zawdd medyczny kierujg sie zasadami etyki zawodowej

okreslonymi przez wiasciwe samorzady zawodéw medycznych.

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

a) Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg
prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta,
rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,
dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach
leczenia oraz rokowaniu.

b) Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie
informacji wymienionych powyzej innym osobom.

c) Pacjent ma prawo zadac, aby lekarz nie udzielit mu informac;ji, o ktérej mowa powyzej.

d) Po uzyskaniu informacji, o ktérych mowa powyzej, pacjent ma prawo przedstawi¢ lekarzowi
swoje zdanie w tym zakresie.

Pacjent ma prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza

od leczenia pacjenta i wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania Swiadczenia

zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajgcego Swiadczenh zdrowotnych.

Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okres$lonych w niniejszej ustawie

oraz w przepisach odrebnych, uwzgledniajgcej ograniczenia tych praw okresSlone w tych

przepisach. Podmiot udzielajgcy swiadczeh zdrowotnych udostepnia te informacje w formie
pisemnej, poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu, w miejscu ogélnodostepnym

Pacjent ma prawo do informaciji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez

podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach

zdrowotnych finansowanych e srodkdéw publicznych, realizowanych przez ten podmiot.

Pacjent ma Prawo do zgtaszania dziatah niepozadanych produktow leczniczych.

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny,

w tym udzielajgce mu swiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych

w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego

10) Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na dzielenie okreslonych Swiadczen zdrowotnych lub

odmowy takiej zgody. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia
lub diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode, wyraza sie w formie
pisemnej.

11) Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie

udzielania mu $wiadczen zdrowotnych. Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze
prawo do umierania w spokoju i godnosci.

12) Pacjent znajdujgcy sie w stanie terminalnym ma prawo do S$wiadczeh zdrowotnych

zapewniajgcych tagodzenie boélu i innych cierpien.
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13) Pacjent ma prawo do Kkorzystania z opieki osoby bliskiej w sposob nie zakitdcajgcy

harmonogramu pracy oddziatu, po ustaleniu zasad opieki z personelem oddziatu.

14) Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczgcej jego stanu zdrowia oraz

udzielonych mu Swiadczen zdrowotnych.

15) Pacjent ma prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza.

16) Pacjent ma prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego.

17) Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej.

18) Pacjent przebywajgcy w podmiocie leczniczym wykonujgcym dziatalnosé leczniczg w rodzaju

stacjonarne i calodobowe $wiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci
leczniczej ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

OBOWIAZKI PACJENTA
§2

Przy przyjeciu do Szpitala pacjent ma obowiazek:
1

2.

Przedstawi¢ skierowanie do Szpitala (nie dotyczy stanow nagtych).

Dokument tozsamosci (dowod osobisty, paszport, prawo jazdy, a w przypadku dzieci do 18 r.z.-
aktualng legitymacjg szkolng). Podstawg do uzyskania s$wiadczeh opieki zdrowotnej jest
przedstawienie przez pacjenta swojego numeru PESEL i potwierdzenie tozsamosci dokumentem.
Jezeli Pacjent jest ubezpieczony, a jego uprawnienia nie zostang potwierdzone w systemie
eWUS - Pacjent podpisuje stosowne o$wiadczenie.

W historii choroby Pacjent podpisuje wymagane zgody i oswiadczenia oraz pisemnie wskazuje
osoby upowaznione do uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia oraz udzielonych
Swiadczeniach i dokumentacji lub pisemne o$wiadczenie o braku takiego upowaznienia. Podaje
dane osobowe oraz adres osoby bliskiej do kontaktu, a w szczegdélnosci jej numer telefonu.

W sytuacji, gdy stan zdrowia pacjenta uniemozliwia podpisanie oswiadczeh przy przyjeciu
zostanie to odnotowane w dokumentacji medycznej i uzupetnione w pézniejszym okresie.
Pacjent jezeli nie pozostawia bliskim, to oddaje za pokwitowaniem odziez i obuwie
do przechowania, a wartosciowe przedmioty do depozytu.

Do szpitala Pacjent powinien zabrac¢: pizame/koszule nocng, szlafrok, obuwie domowe, srodki
higieniczne (szczoteczka, pasta do zebdw, itp.), sztuéce, kubek, itp.

§3

W trakcie hospitalizacji na oddziale Pacjent ma obowiagzek:

1.

ook

© ©

10.

Stosowac¢ sie do wskazéwek i zalecen lekarzy, pielegniarek i innego personelu medycznego
zarébwno w zakresie procesu diagnostyczno-terapeutycznego i rehabilitacyjnego, jak
i w sprawach organizacyjno-administracyjnych.

Udziela¢ w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego petnej i prawdziwej informaciji
0 swoim stanie zdrowia. Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z zatajenia
badz udzielenia nieprawdziwej informacji, co do istotnych spraw dotyczgcych zdrowia pacjenta.
Poinformowa¢ lekarza prowadzacego o lekach przyjmowanych na state nie zwigzanych
z jednostkg chorobowa, ktéra jest przyczyng hospitalizacji. Uzywanie tych lekéw w czasie
pobytu w Szpitalu wymaga zgody tego lekarza. Leki wiasne, ktérych przyjmowanie zwigzane
jest z leczeniem chorob wspdtistniejgcych, przewlektych nalezy przekaza¢ w oryginalnych
opakowaniach personelowi.

Stosowac sie do zaleconej diety.

Odnosi¢ sie zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentéw i personelu Szpitala.

Przebywa¢ w wyznaczonych salach w porach obchodow lekarskich, zabiegow leczniczo-
pielegnacyjnych i w czasie wydawania positkow.

Nie zmieniac sali, f6zka bez zgody pielegniarki oraz nie przebywac na innych salach ze wzgledow
Sanitarno-epidemiologicznych.

Wchodzi¢ do pomieszczen przeznaczonych dla personelu szpitalnego tylko za zgodg personelu.
Przestrzegaé ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00 i w porze ciszy nocnej przebywaé
na oddziale.

Bez zgody Ordynatora lub lekarza dyzurnego i bez wiedzy pielegniarki dyzurnej nie wychodzi¢
poza teren Szpitala. Kazdorazowo zgtaszac pielegniarce zamiar opuszczenia oddziatu (np.
w celu dokonania zakupdw w sklepiku szpitalnym).
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10.

11

12.

13.
14.

15.
16.
17.

18.

18,

20.

Bez zgody Ordynatora lub lekarza dyzurnego i bez wiedzy pielegniarki dyzurnej nie wychodzic¢
poza teren Szpitala. Kazdorazowo zgtasza¢ pielegniarce zamiar opuszczenia oddziatu (np.
w celu dokonania zakupow w sklepiku szpitalnym).

Pacjent, jezeli stan zdrowia na to pozwala zobligowany jest do utrzymywania higieny osobistej
i najblizszego otoczenia.

Produkty zywnosciowe bedace w posiadaniu Pacjenta przechowywaé zgodnie
z obowigzujgcymi wytycznymi (np. producenta). W tym celu udostepniona zostaje pacjentom
lodowka. Produkty zywnosciowe powinny spetniaé kryteria diety zalecanej przez lekarza.
Produkty zywnosciowe budzgce jakiekolwiek watpliwosci pod wzgledem waloréw jakos$ciowych
(zmiana koloru, zapach) nalezy natychmiast usunac.

Stosowac sie do przepisow o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym.

Przestrzega¢ zakazu manipulowania przy aparaturze i urzadzeniach medycznych,
elektrycznych, wentylacyjnych.

Nie korzystac z dzwigdw szpitalnych przeznaczonych do uzytku stuzbowego.

Szanowac mienie Szpitala, a w przypadku jego zniszczenia zaptacic za straty.

Przestrzega¢ zakazu obrotu, posiadania i uzywania napojow alkoholowych, narkotykow,
$rodkdw odurzajacych, substanciji psychotropowych i innych podobnie dziatajacych oraz palenia
wyrobow tytoniowych.

Korzystac z telefonéw komorkowych w sposéb nie stwarzajgcy ucigzliwosci dla innych
pacjentéw i poza godzinami ciszy nocnej. Ze wzgledu na obecnosé¢ aparatury medycznej
i mozliwo$¢ powstania zaktocen w jej funkcjonowaniu Dyrektor Szpitala moze okresli¢ strefy
i pomieszczenia, w ktérych obowigzuje catkowity zakaz korzystania z telefonéw komaorkowych.
Nie przynosi¢ do Szpitala prywatnych odbiornikdw telewizyjnych. W salach chorych istnieje
dostep do ptatnego systemu telewizji. W Szpitalu zostaly wydzielone punkty bezptatnego
odbioru TV.

W czasie pobytu w szpitalu nie korzysta¢ z opieki medycznej w jednostkach posiadajgcych
podpisany kontrakt z NFZ, w tym z poradni specjalistycznych przy Szpitalu, itp, z wyjatkiem
sytuacji, kiedy Pacjent zostanie skierowany przez lekarza do innego podmiotu leczniczego,
celem wykonania okre$lonych procedur lub kiedy konieczna jest kontynuacja leczenia.

§4

Przy wypisie Pacjent ma obowigzek:

1.

2
3.
4

W

Odebrac karty informacyjne i potwierdzi¢ odbiér podpisem w historii choroby.

Odebrac rzeczy z garderoby i depozytu.

Opusci¢ Szpital po dopetnieniu formalnosci zwigzanych z wypisem.

Wypis ze Szpitala nastepuje:

1) Gdy stan zdrowia Pacjenta nie wymaga dalszego leczenia w szpitalu.

2) Na zadanie Pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego.

3) Gdy pacjent w razgcy sposob narusza porzadek lub przebieg procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych, a nie zachodzi obawa, ze odmowa zaprzestanie udzielania $wiadczen
zdrowotnych moze spowodowac bezposrednie niebezpieczenstwo dla jego zycia lub zdrowia
i zycia innych oséb.

§5

zakresie nie uregulowanym niniejszym Regulaminem majg zastosowanie wewnetrzne

uregulowania wynikajace ze specyfiki danego oddziatu szpitalnego (Regulamin dla pacjentow
w Oddziale Psychiatrycznym, Oddziale Psychiat&ycznym Dziennym oraz Pediatrycznym).
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