PROGRAM EDUKACJI PACJENTA Zatacznik nr 6
PRAWA PACJENTA do P-PJ27-56, wyd. 6

Temat

Prawa Pacjenta

Prowadzacy

Personel oddziatu szpitalnego.

Odbiorcy

Edukacja przeznaczona dla pacjentow, opiekunow i rodzin pacjentow przebywajacych w szpitalu.
Cel giéwny

Zapoznanie z ,Prawami i obowigzkami Pacjenta” pacjentéw przebywajgcych w szpitalu.
Miejsce

Sala chorych lub Swietlica.

Czas zaje¢

20 — 30 minut.

Metody i techniki

e Wykfad

e Rozmowa indywidualna
Materiaty dydaktyczne

e prezentacja

Plan zaje¢ edukacyjnych

o Rozpoczecie edukaciji — przedstawienie sie.

e Przedstawienie tematu i celu edukacji.

o Wprowadzenie do tematyki zaje¢

e Przedstawienie tresci edukacii.

e (Ocena skutecznosci przeprowadzonej edukacii.

Tres¢ wyktadu udostepniona w prezentaciji:

Wyciag z Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

(Materiat szkoleniowy Pety zapis - Dz.U.2019 poz. 1127, 1128, 1590, 1655, 1696 t.j. - Ustawa z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta)

Ulotka Informacyjna — Informatorek
Zakres tresci edukacyjnych zawartych w nastepujacych czesciach:

1. Omoéwienie Praw Pacjenta, wskazanie miejsca gdzie jest dostepna wersja papierowa na
oddziale. Poinformowanie o dostepnosci Praw Pacjenta w wersji dla 0sob niedostyszgcych (jezyk
migowy) oraz dla oséb niewidomych — w jezyku Braille’a.
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Omowienie szczegodtowo wybranych punktow z Praw Pacjenta w odniesieniu do pobytu pacjenta
w szpitalu.

Obowigzki pacjenta w czasie przyjecia i pobytu w szpitalu oraz wypis do domu.
Petnomocnik ds. Praw Pacjenta w Szpitalu Powiatowym w Chrzanowie — omdéwienie.
Depozyt — omowienie.

Wskazanie mozliwosci oceny pobytu na oddziale poprzez wypemienie ankiet:
Strona internetowa szpitala:

www.szpital-chrzanow.pl — Strefa Pacjenta —Ocen nasz szpital ~ (takze informacja na wypisie)

www.szpital-chrzanow.pl — Strefa Pacjenta —Ankiety Satysfakcji Pacjenta — online

oraz w wersji papierowej dostepnej na oddziale i wktadane do skrzynek listowych opisanych
LAnkiety Badanie Satysfakcji Pacjenta”.

Pytania kontrolne:

1. Prosze wskaza¢ miejsce gdzie mozna zapoznacC sie z wersjg papierowg Praw Pacjenta w
oddziale?

2. W jakich godzinach w oddziale odbywa sie obchod lekarski?

3. O czym nalezy pamietac¢ gdy opuszczamy oddziat, np. wyjscie do sklepu, kaplicy?

4. Czy przynoszenie i podawanie pacjentowi do spozycia produktow spozywczych wymaga zgody
lekarza sprawujgcego opieke nad pacjentem w oddziale?

5. Czy pacjent ma prawo do informaciji o swoim stanie zdrowia?

Literatura
1. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.2019

poz. 1127, 1128, 1590, 1655, 1696 t.).)
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Wycigg z Ustawy o
prawach pacjenta
Rzeczniku Praw Pacjenta

Materiat szkoleniowy

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta




Prawo
pacjenta do

swiadczen
zdrowotnych

Art. 6.

1. Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualne;
wiedzy medyczne,;.

2. Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich
swiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych,
procedury ustalajacej kolejnosc dostepu do tych swiadczen.

3. Pacjent ma prawo zadac¢, aby udzielajgcy mu swiadczen zdrowotnych:
1) lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie;
2) pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki (potoznej).

4. Lekarz moze odmowic zwotania konsylium lekarskiego lub zasiegniecia opinii innego
lekarza, jezeli uzna, ze zadanie, o ktorym mowa w ust. 3, jest bezzasadne.

Art. 7.

1. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia.

2. W przypadku porodu pacjentka ma prawo do uzyskania $wiadczen zdrowotnych
zwigzanych z porodem.

Art. 8.

Paéjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscia przez
podmioty udzielajace swiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajlqcych okreslonym w
odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu swiadczen
zdrowotnych osoby wykonujace zawod medyczny kierujg sie zasadami etyki zawodowe;j
okreslonymi przez wtasciwe samorzady zawodow medycznych.



Prawo

pacjenta do

informacj

Art. 9. Prawo do informacji o swoim stanie zdrowia
1. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

2. Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy majg prawo do uzyskania od osoby
wykonujgcej zawod medyczny przystepnej informacji o Stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, ﬁroponowany_ch oraz
mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu w zakresie udzielanych przez te osobe swiadczen zdrowotnych oraz
zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami.

3. Pacjent Iubjegbo ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie informacji wymienionych w
ust. 2innym osobom.

4. Pacjent ma prawo zada¢, aby osoba wykonujgca zawod medycznych nie udzielata mu informacji o ktérej mowa w ust.2

5. Po uzyskaniu informacji, o ktorej mowa w ust.2, pacjenta ma prawo przedstawi¢ osobie wykonujacej zawdd medyczny
swoje zdanie w tym zakresie.

7. Pacjent matoletni, ktory nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od osoby wykonujqceé' zawod medyczny informacji,
o ktorej mowa w ust. 2, w zakresie i formie potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego lub
terapeutycznego.

8. Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego podstawowy przedstawiciel maja prawo do uzyskania od
pielqgniarki, potoznej przystepnej informacji o jego pielégnacji i zabiegach pielegniarskich:.

Art. 10. Odstapienie przez lekarza od leczenia pacjenta

Pacj(ent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny ma{q prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze
odstgpienia przez lekarza od Ieczenlac‘)agenta i wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania swiadczenia
zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajacego swiadczen zdrowotnych.

Art. 11. Informacja o prawach pacjenta

Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz w przepisach odrebnych,
uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych
udostepnia'te informacje w formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu, w miejscu ogolnodostepnym.

Art. 12. Informacja o swiadczeniach zdrowotnych udzielanych przez podmiot swiadczacy swiadczenia

Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajacy

swiadczen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych,
realizowanych przez ten podmiot.



Prawo do
zgtaszania

dziatan
niepozadanych
produktow
leczniczych

Art. 12a. Prawo do zgtaszania dziatan niepozadanych produktow
leczniczych

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny
ma prawo zgtaszania osobom wykonujgcym zawod medyczny,
Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow
Medycznych i Produktow Biobojczych lub podmiotowi
odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do
obrotu dziatania niepozadanego produktu leczniczego zgodnie z
ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne.



Prawo
pacjenta

do tajemnicy

informacj
Z nim

zwigzanych

Art. 13. Prawo pacjenta do zachowania w tajemnicy informacji z
nim zwigzanych

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby
wykonujgce zawod medyczny, w tym udzielajace mu swiadczen
zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem zawodu medycznego.

Art. 14. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji o
pacjencie

W celu realizacji prawa pacjenta do zachowania w tajemnicy
informacji z nim zwigzanych, osoby wykonujgce zawdd medyczny
sg obowigzane zachowac w tajemnicy informacje zwigzane z
pacjentem, w szczegodlnosci ze stanem zdrowia pacjenta.



Art. 16. Prawo do wyrazenia zgody lub odmowy na udzielenie Swiadczen zdrowotnych

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub
odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji w zakresie okreslonym w art. g.

Art. 17. Zgoda pacjenta na przeprowadzenie badania lub udzielenie S$wiadczen zdrowotnych

P raWO 1. Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych swiadczen zdrowotnych.
ac e nta do 2. Przedstawicie| ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub
niezdolnego do Swiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody, o ktorej mowa w

wyrazenia

ust. 1. W Erzyp,adk_u braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniésieniu do badania,
moze wykonac opiekun faktyczny.

3. Pacjent matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umgls_’rolwo_, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo
zielenia

Zg Ody na do wyrazenia sprzeciwu co do u swiadczeniazdrowotnego, pomimo zgody

przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takimprzypadku wymagane jest
d u I u zezwolenie sadu opiekunczego.

U Z I e a n Ie 4. Zgoda oraz sprzeciw, o ktorych mowa w ust. 1-3, moiq by¢ wyrazone ustnie albo przez takie

’ - 7 zachowanie sie 0séb wdymienionych w tych przepisach, ktore w sposob niebudzacy watpliwosci

SWI a d cze n wskazuje na wole poddania sie czynnosciom proponowanym przez osobe wykonujaca zawod

medyczny albo brak takiej woli.

Zd rowot nyc h Art. 18. Forma zgody na zabiegi stwarzajgce podwyzszone ryzyko dla pacjenta

W przypadku zabiegu operacyjneEo albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki _
stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode pacjenta na przeprowadzenie badania
lub udzielenie swiadczen zdrowotnych wyraza sie w formie pisemne;.




Prawo do
poszanowania

intymnosci
| godnosci
pacjenta

Art. 20. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci

1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegolnosci w czasie udzielania
mu swiadczen zdrowotnych.

2. Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju i godnosci.

Art. 20a. Prawo do leczenia bolu

1. Pacjent ma prawo do leczenia bdlu.

2. Podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych jest obowigzany podejmowac dziatania o
olegajace na okresleniu stopnia natezenia bolu, leczeniu bolu oraz monitorowaniu skutecznosci
ego leczenia.

Art. 21. Obecnos¢ przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych osoby bliskiej

1. Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych moze byc¢ obecna osoba bliska.

2. OspbaIW\ékonujgga zawod medyczny udzielajgca Swiadczen zdrowotnych pacjentowi moze

odmowic obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych, w przxépad!(u istnienia

prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo
zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medycznej.

Art. 22. Realizacja prawa do poszanowania intymnosci i godnosci

W celu realizacji prawa do poszanowania intymnosci i godnosci osoba wykonujaca zawadd

medyczny ma obowigzek postepowac w sposob zapewniajgcy poszanowanie intymnosci i
godnosci pacjenta.



Prawo

pacjenta do
dokumentac;j
medyczne]

Art. 23. Prawo dostepu do dokumentacji medycznej

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego
stanu zdrowia oraz udzielonych mu swiadczen zdrowotnych.

Art. 24. Realizacja prawa dostepu do dokumentacji medycznej

W celu realizacji prawa dostepu do dokumentacji medycznej podmiot ,
udzielajgcy swiadczen zdrowotnych jest obowigzany prowadzic, przechowywac
i udostepniac dokumentacje medyczng w sposob okreslony w niniejszym
rozdziale oraz w ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 r. 0 systemie informacji w
ochronie zdrowia a takze zapewnic¢ ochrone danych zawartych w tej
dokumentacji.

Art. 26. Udostepnianie dokumentacji medycznej

1. Podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych udostepnia dokumen,tacjeb.
medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie
upowaznionej przez pacjenta.

2. Po Smierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie
upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktora w chwili zgonu pacjenta
byta jego przédstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest
udostepniania takze osobie bliskiej, chyba, ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna
osoba bliska lub sprzeciwit sie temu pacjent za zycia.



Prawo
pacjenta do

dokumentac;j
medyczne]

Art. 27. Sposoby udostepniania dokumentacji medycznej

1. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) do wglady;

2) przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

3) przez wydanie orYgina’ru za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, na
zadanie organow wtadzy publicznej albo sgdow powszechnych, a takze w przypadku gdy zwtoka w
wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

4) za posrednictwem srodkow komunikacji elektroniczne;j;

5) na informatycznym nosniku danych.

2. Zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez podmiot udzielajacy sSwiadczen:
zdrowotnych, 53 udostepniane za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu.

3. Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona przez
sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu;

Art. 28. Optata za udostepnienie dokumentacji medycznej

Za udostepnienie dokumentacji medycznej podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych moze
pobierac opftate.

Optaty nie pobiera sie w przypadku udostepnienie dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego
przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zagdanym zakresie.

Art. 29. Przechowywanie dokumentacji medycznej
Podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych przechowuje dokumentacjg_medycznntrzez okres 20 lat,

liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu, z wyjatkami szczegotowo
opisanymi w Ustawie o Prawach Pacjenta.



Prawo
pacjenta do
zgtoszenia
sprzeciwu

wobec opinii
albo
orzeczenia
lekarza

Art. 31. Sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarza

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wniesc sprzeciw
wobec opinii albo orzeczenia lekarza jezeli opinia albo orzeczenie
ma wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta wynikajace z przepisow
prawa.

2. Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy
Rzeczniku Praw Pacjenta, za posrednictwem Rzecznika Praw
Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia
przez lekarza orzekajgcego o stanie zdrowia pacjenta.



Prawo
pacjenta do

poszanowania
zycia
prywatnego

| rodzinnego

Art. 33. Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

Pacjent podmiotu leczniczego wykonujacego dziatalnos¢ leczniczg w
rodzaju stacjonarne i catodobowe Swiadczenia zdrowotne w rozumieniu
przepisow o dziatalnosci leczniczej ma prawo do kontaktu osobistego,
telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami.

Art. 34. Prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej
1. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej.

2. Przez dodatkowg opieke pielegnacyjng rozumie sie opieke, ktora nie
polega na udzielaniu swiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke
sprawowang nad pacjentka w warunkach cigzy, porodu i potogu.

Art. 35. Koszty realizaci(i prawa do poszanowania zycia prywatnego i
rodzinnego oraz dodatkowej opieki pielegnacyjne;j

Pacjent ponosi koszty realizacji prawa kontaktu o
telefonicznego/korespondencyjnego i prawa do dodatkowej opieki
pielegnacyjnej, jezeli reall_zaC{a tych praw skutkuje kosztami _
poniesionymiprzez podmiot leczniczy wykonujacy dziatalnosc lecznicza
w rodzaju stacjonarne i catodobowe swiadczenia zdrowotne w
rozumieniu przepisow o dziatalnosci leczniczej.



Prawo pacjenta

do opieki
duszpasterskie]

Art. 36. Prawo do opieki duszpasterskiej

Pacjent przebywajacy w podmiocie leczniczym wykonujacym
dziatalnosc leczniczg w rodzaju stacjonarne i catodobowe swiadczenia
zdrowotne w rozumieniu przepisow o dziatalnosci leczniczej ma prawo
do opieki duszpasterskie;.

Art. 37. Obowigzek umozliwienia kontaktu z duchownym

W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia podmiot
obowigzany jest umozliwic¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego
wyznania.

Art. 38. Koszty realizacji prawa do opieki duszpasterskiej

Podmiot leczniczy ponosi koszty realizacji praw pacjenta prawo do
opieki duszpasterskiej i obowigzek umozliwienia kontaktu z
duchownym, chyba ze przepisy odrebne stanowig inaczej.



Prawo pacjenta
do

przechowywania
rzeczy
wartosciowych
w depozycie

Art. 39. Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w
depozycie

Pacjent przebywajacy w podmiocie leczniczym wykonujgcym
dziatalnosc leczniczg w rodzaju stacjonarne i catodobowe
swiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepisow o dziatalnosci
leczniczej ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w
depozycie. Koszty realizacji tego prawa ponosi podmiot leczniczy,
chyba ze przepisy odrebne stanowig inaczej.
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