Zatgcznik nr 1

SZPITAL
POWIATOWY do P-PJ02-24
W CHRZANOWIE

Polityka Bezpieczenstwa Pacjenta
Misja Szpitala Powiatowego w Chrzanowie:
Skutecznie leczyé, otoczy¢ opieka, natchnaé nadzieja.

Nadrzednym celem Szpitala Powiatowego w Chrzanowie jest udzielanie najwyzszej jakosci
Swiadczen opieki zdrowotnej, zapewnienie bezpieczehstwa pacjentom oraz state podnoszenie
standardow postepowania medycznego.

Bezpieczenstwo Pacjenta jest najwazniejszym celem osigganym poprzez indywidualne
podejscie, zapewnienie kompleksowej opieki medycznej w zakresie diagnostyki i leczenia,
Swiadczenie ustug z uzyciem sprzetu medycznego oraz infrastruktury technicznej najwyzszej
jakosci, a takze poprzez wiasciwy dobor personelu pod katem zaangazowania, posiadanego
wyksztatcenia, zdobytego doswiadczenia i otwartego podejscia do problemow Pacjenta. W celu
zapobiegania wystgpieniom zdarzen niepozgdanych i zapewnienia Pacjentom bezpieczenstwa
wprowadzono szereg procedur wewnetrznych, a personel szpitala zobligowano do ich
przestrzegania. Szczegolny nacisk potozono na przestrzeganie przez personel Praw Pacjenta oraz
obowigzujgcych przepisow prawa.

W Szpitalu powotano Zespdét ds. Zdarzen Niepozadanych, ktéry odpowiedzialny jest za
monitorowanie zdarzen niepozadanych. Liderem Zespotu jest Pielegniarka Naczelna.

Do zadan Zespolu ds. zdarzen niepozadanych nalezg m.in. identyfikacja zdarzen
niepozgdanych, prowadzenie Rejestru Zdarzen Niepozgdanych i Niedosztych Zdarzen

Niepozadanych, ustalanie i analiza przyczyn zrodtowych zdarzenia, podjecie dziatan
wyjasniajgcych, wydawanie zalecen i wycigganie wnioskéw, przekazywanie informaciji
personelowi.

Szpital udostepnia mozliwos¢ zgtaszania zdarzeh niepozgdanych anonimowo i jawnie, zaréwno
personelowi jak i pacjentom i ich rodzinom i opiekunom. Zgtoszen mozna dokonywac¢ za pomoca:

serwisu intranetowego szpitala ZDARZENIA NIEPOZADANE

- strony internetowej szpitala www.szpital-chrzanow.pl menu KONTAKT — ZGtOS ZDARZENIE
NIEPOZADANE

- W wersji papierowej na Karcie zdarzenia niepozgdanego (do pobranie w serwisie intranetowym
oraz na stronie internetowej szpitala) do skrzynki listowej obok Dziennika Podawczego, paw. D,
Il pietro naprzeciwko schoddéw.

Postepowanie ze zdarzeniami niepozadanymi jest nastawione na szukanie przyczyn ich
wystgpienia i wdrazanie rozwigzan naprawczych w celu zapobiegania ich ponownemu
wystagpieniu w atmosferze wzajemnego zaufania, bez wskazywania winnych i wymierzania
sankcji.

Dyrektor Szpitala Powiatowego w Chrzanowie okresowo aktualizuje Polityke Bezpieczenstwa
Pacjenta oraz zapewnia zasoby i Srodki niezbedne do realizacji zaplanowanych celow.

Caly personel szpitala jest wspotodpowiedzialny za realizacje Polityki Bezpieczeﬁrﬁ:s’gwg Pacjenta.
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