»Okutecznie leczyd,
otoczy¢ opieka,
natchnaé nadziejq”
Petnomocnik ds. Praw Pacjenta

Pawilon D., | pigtro, pok. 105,

Poniedziatek  8.00 — 10.00
Sroda 12.00 — 14.00
Czwartek 9.00 — 11.00

M pelnomocnikpp@szpital-chrzanow.pl

@ 326747516  lub 500 784 162

Pracownik Socjalny

Pawilon D., | pietro, pok. 104,
od poniedziatku do pigtku w godzinach:
7.00 - 14.35

@ 326247514
Rejestracja Poradni Specjalistycznych

Pawilon D., parter
od poniedziatku do pigtku w godzinach:
7.00 do 17.00

@ 326247536 326247537 507 124 142

Edukacija pacjentéw w zakresie:
— odlezyn, tel. 32 624 72 39, we wtorki w godz.
od 10.00 do 12.00

—  stomii, tel. 32 624 72 24, w czwartki w godz.
12.00 do 14.00,

— dietetyki, tel. 32 624 70 84, pawilon D, | pigtro
pok. 115, pn - pt. 8.40 do 11.35

Pacjencie, <

Czy Zndsz Swoje prawa?

y |\ ) e
AP |
/ Pamigtaj, jako pacjent masz prawo do:

+ Swiadczen zdrowotnych « Zgloszenia sprzeciwu wobec opinii

albo orzeczenia lekarza
« Informacji o swoim stanie zdrowia
. . v « Zgtaszania dziatan niepozadanych
O Ta]emmcy_ informacji produktéw leczniczych
z Toba zwigzanych
« Poszanowania zycia prywatnego

« Wyrazenia zgody lub jej odmowy i rodzinnego

na udzielenie $wiadczen
zdrowotnych « Opieki duszpasterskiej

« Poszanowania intymnosci

i godnoscl « Przechowywania rzeczy

wartosciowych w depozycie

« Dostepu do dokumentacji
medycznej

Rzecznik Praw Pacjenta
ul. Miynarska 46

01-171 Warszawa
kancelaria@rpp.gov.pl; www.rpp.gov.pl

Iy OmMfDeEe

esli Twoje prawa zostal
d fi:
Telefoniczna Informacja Pacjenta
800-190-590

Szpital Powiatowy w Chrzanowie

ul. Topolowa 16
32-500 Chrzanéw

Telefony - centrala: 32 624 77 77
Fax: 32 623 94 28

Adres e-mail: sekretariat@szpital-chrzanow.pl

http://szpital-chrzanow.pl/

SZPITAL
POWIATOWY

W CHRZANOWIE

INFORMATOR
DLA PACJENTOW



http://szpital-chrzanow.pl/

PRZYJECIE DO SZPITALA

Przy przyjeciu planowym prosimy Pacjentéw o zabranie ze soba;

kod skierowania do szpitala,

dokumentu  potwierdzajacego tozsamo$¢ (dowodu osobistego,
paszportu, prawo jazdy, legitymacji szkolnej (w przypadku osob
niepetnoletnich)),

posiadanej dokumentacji medycznej na temat swojej choroby (karty
informacyjne z poprzednich pobytow w szpitalu, wyniki badan,
dokumenty z leczenia ambulatoryjnego, itp.),

oryginatu wyniku badania grupy krwi i czynnika Rh — jeZeli Pacjent taki
posiada,

osobistych przybordw toaletowych (szczoteczka i pasta do zebdw,
grzebien, przybory do golenia, itp.),

pantofli, klapek pod prysznic,

bielizny nocnej (pizama, koszula nocna)

bielizny osobistej, szlafroka,

recznika,

lekkiego obuwia i stroju sportowego — w przypadku oddziatow
rehabilitacyjnych,

wskazane posiadanie listy lekéw zazywanych na state.

Mozna jeszcze zabra¢ na oddziat szpitalny:

ulubiony kubek, ewentualnie szklanke, sztuéce,

wode mineralna niegazowana,

srodki higieny osobistej (podpaski, chusteczki higieniczne),
ksigzki, czasopisma, itp.,

telefon komorkowy.

Jesli przychodzisz do planowego porodu:

Spakowana wczesniej torba da Ci poczucie kontroli sytuacii.
Oddziel rzeczy dla Ciebie i dla Dziecka i potrzebne dokumenty (wazne:
karta przebiegu cigzy, oryginat wyniku grupy krwi i czynnika Rh oraz

PRZECHOWYWANIE RZECZY — DEPOZYT

Pacjent na czas przebywania w szpitalu ma prawo do przechowywania

odziezy oraz rzeczy wartosciowych w depozycie szpitala.

Garderoba szpitalna znajduje sie przy IP/SOR. Pacjent moze ztozy¢ do

depozytu swojg odziez.

Do Depozytu

Rzeczy Wartosciowych skiada sie rzeczy za

posrednictwem personelu oddziatu. Depozyt znajduje sie w Kasie Gtéwne;j
szpitala, pawilon D, Il pietro, pok. 205, czynnej w godzinach 9:00 do 13:30.

UWAGA: szpital nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione

w szafkach przy t6zku

HOSPITALIZACJA

Doktadnych informacji na temat funkcjonowania danego oddziatu udziela
Panstwu jego personel.

Informacje o stanie zdrowia Pacjenta udzielane sg przez Ordynatora /
Kierownika Oddziatu oddziatu lub lekarza prowadzacego (popotudniu i w dni
wolne od pracy — lekarz dyzurny), lub pielegniarke (potozna) w zakresie
koniecznym do sprawowania opieki pielegnacyjne;.

GODZINA PLANOWANY ROZKLAD DNIA:
69— 800 pomiary parametrow; pobieranie materiatu do badan, toaleta
Pacjentow,
700—1100  obchody lekarskie, Pacjenci przebywaja w salach chorych
745— 845 $niadanie (i w zaleznosci od diety drugie $niadanie)
1000— 1300 realizacja zlecer lekarskich, zabiegow, badan
diagnostycznych, konsultacje
1300— 140 obiad
1400— 1800 wypoczynek Pacjentow, odwiedziny
1730— 18%  kolacja (przy kolacji positek nocny)
1900— 2200 realizacja zlecen lekarskich, toalety wieczorne Pacjentéw,

porzadkowanie pomieszczen

Na stronie internetowej szpitala, oraz w oddziatach dostepne sg anonimowe
ankiety Satysfakcji Pacjenta. Wypetnione ankiety mozna wrzuca¢ do skrzynek
zamontowanych na oddziatach.

W celu poprawy jakosci $wiadczonych ustug bedzie nam bardzo mito jesli
Panstwo ocenig nasze ustugi.

OPIEKA DUSZPASTERSKA

Szpital zapewnia Pacjentom mozliwo$¢ realizacji potrzeb religijnych
i dostep do opieki duszpasterskiej.

Dla Pacjentéw wyznania dominujacego tj. rzymsko — katolickiego szpital
zapewnia Kaplice Szpitalng (parter, pawilon A), czynng calq dobg oraz
zatrudnia Kapelana Szpitalnego (tel. 793-333-831). Kazdy chory ma
mozliwo$¢ spowiedzi, przyjecia komunii Swigtej i sakramentu namaszczenia
chorych na wszystkich oddziatach podczas tzw. obchodu duszpasterskiego.

Msze Swigte:

— wtorek, $roda, czwartek, pigtek: 6.30 (z okresowymi zmianami)
— sobota: 9.30

— niedziela: 6.00 i 9.30 (z okresowymi zmianami)

Pacjent w kazdej chwili moze wezwa¢ duchownego swojego wyznania.
Robi to osobiscie, z pomocg najblizszych lub moze poprosi¢ o pomoc
personel pielegniarski. W szpitalu opracowano Wykaz wyznar oraz danych
kontaktowych do porozumiewania sie z duchownymi dla 8 mniejszosci
wyznaniowych. Wykaz znajduje sie w kazdym oddziale szpitalnym na konsoli
pielegniarskiej i jest udostepniany na zyczenia Pacjenta lub jego rodziny.

ODWIEDZINY PACJENTOW

Zalecane od poniedziatku do pigtku w godzinach 14:00 do 18:00, w
soboty, niedziele i dni $wigteczne od 12:00 do 18:00.

W warunkach Sali Poznieczuleniowej (Blok Operacyjny), Sali
Pooperacyjnej (Oddziat Szpitalny), w Oddziale Anestezjologii i Intensywnej
Terapii, Sali Intensywnego Nadzoru (Oddziat Szpitalny) — odwiedziny
dopuszczone tylko za zgodg Ordynatora / Kierownika oddziatu lub lekarza
operujacego.

Osoby odwiedzajace powinny okrycia wierzchnie pozostawi¢ w szatni
(przy wejsciu gtéwnym).

Z uwagi na poszanowanie intymnos$ci i spokoju inny Pacjentéw,
u jednego Pacjenta jednocze$nie moga przebywac 2 osoby odwiedzajgce.
Przy dziecku bedacym pacjentem w procesie pielegnaciji moze uczestniczy¢
jednoczasowo tylko 1 osoba.

Odwiedzajacy powinni zapozna¢ sie z Regulaminem dla odwiedzajacych
obowigzujagcym w szpitalu, znajdujgcym sie na stronie internetowej szpitala,
oraz w oddziatach.

OBOWIAZKI PACJENTA

Pacjent jest zobowigzany do stosowania si¢ do Regulaminu dla
pacjentéw hospitalizowanych w Szpitalu Powiatowym w Chrzanowie,
dostepnego na stronie internetowej szpitala, oraz w oddziatach.
W szczegolnosci Pacjent powinien:

— stosowac sie do wskazowek i zalecen personelu medycznego,

— odnosic sig zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentow i personelu,

— przebywaé w wyznaczonych salach w porach obchodéw lekarskich,

— kazdorazowo zgtasza¢ pielegniarce zamiar opuszczenia oddziatu,

— przestrzega¢ zakazu manipulowania przy aparaturze i urzadzeniach
medycznych, elektrycznych, wentylacyjnych,

— nie przynosi¢ prywatnych odbiornikdw telewizyjnych,

— przestrzega¢ zakazu posiadania i uzywania napojéw alkoholowych,
narkotykow, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych oraz
palenia wyrobdw tytoniowych na terenie catego szpitala.

USLUGI DODATKOWE

— Sklep specjalistycznego zaopatrzenia
medycznego — paw. A, parter,

— Telewizja za optatg w automacie

— Parking ptatny do 2h 2zi/h, od 3-8 h
1zth., 8 — 24h 10z, ptatnos¢ w
parkomacie przed wejSciem gtéwnym
(gotowkowo i karta)

— Wi-Fi — bezptatne, dostepne dla
Pacjentéw, regulamin i instrukcja
dostepna na oddziatach

— Apteka ,Pod ztota gwiazda”— paw. D,
parter

— Sklep spozywczy ,PHS” — paw. A, parter,
— Sklep spozywczy ,DUDI"— paw. A, parter,

— Sklep Target — chemia, kosmetyki, bielizna,
paw. A, parter,

— Restauracja — paw. A, parter



