I.

Zalgcznik nr 1 do Zarzqdzenia nrd80/2018 z dnia 29.11.2018 r.
Regulamin elektronicznej rejestracji pacjenta

do POZ i Poradni Specjalistycznych

Definicje

a.

Administrator serwisu - podmiot prowadzacy elektroniczna

rejestracje, ktorym jest Szpital Powiatowy w Chrzanowie, ul. Topolowa
16, 32-500 Chrzanow.

. Ustuga/Serwis - Portal Elektronicznej Rejestracji dostepny pod

adresem internetowym http: / /www.szpital-chrzanow. pl/e-rejestracia,
umozliwiajacy pacjentom komunikacje z POZ 1 Poradniami
Specjalistycznymi, giownie w zakresie ustalenia terminu:

o wizyty lekarskiej (POZ),

o wizyty lekarskiej pierwszorazowej (poradnie specjalistyczne),

o wizyty lekarskiej kontrolnej (poradnie specjalistyczne).

Regulamin - niniejszy dokument normujacy obowiazki 1 zakres
odpowiedzialnoéci ~ administratora serwisu, jako  podmiotu
zarzadzajacego serwisem oraz prawa i obowiazki zarejestrowanych
uzytkownikow serwisu.

. Uzytkownik/Pacjent — pacjent uprawniony do korzystania z ustugi

elektronicznej rejestracji na podstawie akceptacji regulaminu oraz
indywidualnie pobranego loginu i hasta.

Skierowanie - dokument wystawiony przez lekarza, uprawniajacy
do skorzystania ze §wiadczen w poradniach specjalistycznych.

Login — ciag liter i znakow.

g. Haslo - ciag znakoéw znany tylko Uzytkownikowi/Pacjentowi

wymagany w procesie uwierzytelniania.

Whniosek o dostep do rejestracji internetowej - dokument majacy
na celu pobranie danych kontaktowych (adres zamieszkania, e-mail,
telefon kontaktowy) przechowywanych w bazie Szpitala Powiatowego
w Chrzanowie.

Aktywacja konta — czynnoSci wykonywane przez uprawnionego
pracownika Szpitala Powiatowego w Chrzanowie, ktoére nastepuja po

poprawnym i czytelnym wypelnieniu wniosku przez
Uzytkownika/Pacjenta.

II. Informacje ogdlne

1.

Pacjent ma prawo do Korzystania za posrednictwem strony
internetowej http://www.szpital-chrzanow.pl/ e-rejestracia z ustugi
rejestracji elektronicznej do POZ i Poradni Specjalistycznych
posiadajacej funkcjonalnos$ci okreslone w regulaminie.

. Regulamin nie obowiazuje pacjentow rejestrujacych sie osobiscie, za

posrednictwem os6b trzecich lub telefonicznie.

. Pacjent ma mozliwo$¢ rezerwacji:

a) Wizyty lekarskiej tj. wizyta lekarska w Podstawowej Opiece
Zdrowotnej dla pacjenta zadeklarowanego Ww POZ Szpitala
Powiatowego w Chrzanowie (za wyjatkiem wizyt domowych),

b) Wizyty pierwszorazowej - tj. dla pacjenta, ktory w ciagu
poprzedzajacych 730 dni nie korzystal ze §wiadczen w poradniach
specjalistycznych w danym zakresie (zgodnie z wytycznymi NFZ),
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c) Wizyty kontrolnej - tj. kolejnej wizyty w ramach kontynuacji
leczenia na dane schorzenie, do czasu Jjego zakonczenia (zgodnie
z terminem kontroli Wyznaczonym przez lekarza).
W_chwili zakoficzenia leczenia danego schorzenia, skierowanie
traci _waznosé, a tym samym skutkuje brakiem mozliwosci

III. Korzystanie z rejestracji elektroniczne;j

1. Dostep, aktywacja, logowanie

a. Aby uzyskac dostep do elektronicznej rejestracji
Uzytkownik/ Pacjent powinien pobrag¢ Ze strony
http:/ /Www.szpital-chrzanow.pl/ e-rejestracja Wniosek o dostep do
rejestracji internetowej i uzupeiniony wniosek zlozy¢ [ przeslaé:

a) osobiscie:
v w Rejestracji POZ (dotyczy tylko i wylqcznie POZ),
v ow Centralnej Rejestracji Szpitala (dotyczy tylko i wyltqgcznie
poradni specjalistycznych,).
b) listownie na adres: Szpital Powiatowy w Chrzanowie,
ul. Topolowa 16,
32-500 Chrzanéw.
W/w wniosek dostepny jest réwniez w Rejestracji POZ i Centralne;j
Rejestracji. Wniosek o dostep do rejestracji internetowej moze by¢
dokonany tylko przez osoby pelnoletnie. W przypadku oséb
nieletnich o dostep wystepuje rodzic lub opiekun prawny.

b. Pacjent réwnoczesnie ze zlozeniem Whiosku o dostep do rejestracji
internetowej akceptuje  warunki okreslone w niniejszym
Regulaminie.

C. Aktywacja konta w serwisie »e-rejestracja” nastepuje w terminie do
7 dni roboczych od daty zlozenia/ wplyni¢cia  poprawnie
wypelnionego wniosku.

d. Po udanej aktywacji konta na podany we wniosku adres e-mail
zostanie wyslany login i hasto uprawniajace do korzystania
z ushugi »e-rejestracji”,

e. Logowanie do »e-rejestracji” wymaga kazdorazowo wprowadzania
przez Uzytkownika /Pacjenta loginu oraz hasta dostepu.

2. Zakres dzialania serwisu e-rejestracji

a. Rezerwacja terminu wizyty za pomocy »e-rejestracji” mozliwa jest
wylacznie przez osobe zalogowanag,

b. Korzystanie z serwisu »e-Tejestracji” wigze sie z nastepujacymi

mozliwosciami:

* Umawiania terminow wizyt w  POZ i poradniach
specjalistycznych,

* Sprawdzania danych dotyczacych statusu rejestrowanego
terminu wizyty,

c. Po rezerwacji Uzytkownik/Pacjent zostanie powiadomiony drogg
elektroniczng o potwierdzeniu terminu wizyty.

Un y
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d. Szpital dokonuje wyboru terminéw i godzin, ktore moga byc
rezerwowane przez Uzytkownika/Pacjenta za posrednictwem ,e-
rejestracji”.

e. Poprzez ,e-rejestracje” istnieje mozliwo§¢ rezerwacji tylko
i wylacznie jednego terminu do wybranej poradni specjalistyczne;.
Umoéwienie na kolejna wizyte droga elektroniczna moze nastgpic
dopiero po zrealizowaniu zarezerwowanej wizyty lub po rezygnacji
z wczesniejsze;j.

f. Za pomocag e-rejestracji nie ma mozliwosci odwolania lub zmiany
terminu w dniu jej realizacji. W takim przypadku pacjent
zobowigzany jest odwolaé wizyte osobiscie lub telefonicznie,

g. Szpital zastrzega prawo do odrzucenia terminu dostepnego dla
Uzytkownika/Pacjenta z powodu nieplanowanych  zmian
w harmonogramie pracy lekarza (urlop, choroba, inna zmiana
czasu pracy w poradni).

W przypadku odrzucenia wizyty Uzytkownik/Pacjent otrzyma

informacje o powodzie odrzucenia oraz ewentualne dodatkowe
uwagi i wyjasnienia.

3. Obowiazki Uzytkownika/Pacjenta

a. Uzytkownik/Pacjent w momencie rejestracji powinien posiadac
wystawione skierowanie przez lekarza kierujacego (data
skierowania nie moze by¢ pdzniejsza niz data rejestracji),

b. Uzytkownik/Pacjent dokonujacy rezerwacji na termin wizyty
w poradni specjalistycznej zobligowany jest dostarczyé¢ skierowanie
do Centralnej Rejestracji do 14 dni od momentu dokonania
rezerwacji, dotyczy tylko i wylgcznie na wizyty pierwszorazowe,

c. Uzytkownik/Pacjent, ktéry z jakichkolwiek przyczyn nie moze
stawi¢ si¢ na wizyte w wyznaczonym terminie zobowiazany jest do
odwotlania lub zmiany terminu osobiscie lub telefonicznie.

d. Uzytkownik/Pacjent, ktéry nie otrzymal potwierdzenia terminu
w ciggu kolejnych 24 godzin droga elektroniczng zobowigzany jest
skontaktowag sie telefonicznie /osobiscie z Centralng
Rejestracja/Rejestracja POZ,

e. wizyta lekarska kontrolna odbywa si¢ nie pézniej niz 730 dni od
daty ostatniej porady.

4. Ochrona i przetwarzanie danych osobowych

a) Szpital Powiatowy w Chrzanowie nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki udostepniania przez Uzytkownika/Pacjenta hasta dostepu do
systemu  ,e-rejestracji”  jakiejkolwiek  osobie  trzeciej i/lub
niewlasciwego zabezpieczenia hasta dostepu do serwisu przed
dostepem o0séb trzecich.

b) Administrator serwisu nie udostepnia innym podmiotom informaciji
stanowiacych dane osobowe, a takze innych informacji chronionych
przepisami prawa, ktére znajduja sie w systemie ,e-rejestracji” w tym
adresow e-mail pozyskanych w procesie rejestracji
Uzytkownika/Pacjenta.
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¢) Administratorem danych osobowych przetwarzanych w systemie
»e-rejestracji” jest Szpital Powiatowy w Chrzanowie ul. Topolowa 16,
32-500 Chrzanow.

d) Uzytkownik/Pacjent wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych podanych w formularzu rejestracji internetowej w celu
mozliwosci korzystania z systemu »e-rejestracji”.

e) Dane osobowe beda przetwarzane na potrzeby systemu ,e-rejestracji”
W czasie oraz zakresie niezbednym do dokonania czynnosci rejestracji
w systemie informatycznym Szpitala.

f) Dane mogg byé przetwarzane po rezygnacji Uzytkownika/Pacjenta
z korzystania z systemu »e-rejestracji” w przypadku dochodzenia
roszczen lub toczacego sie postepowania przed sadem.

g) Szpital zapewnia, iz przekazane w formularzu rejestracyjnym dane
osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji oraz do profilowania oséb.

h) Uzytkownik/Pacjent ma prawo do dostepu do swoich danych
osobowych, ich poprawiania oraz zloZenia skargi do organu

nadzorczego w przypadku gdy przetwarzanie narusza przepisy
o ochronie danych osobowych.

S. Ograniczenie odpowiedzialnosci
a. Administrator dotozyt wszelkich mozliwych staran, aby zapewnic
»e-rejestracji” jak najwyzsza jakosé dla uzytkownika.
b. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie
do ,e-rejestracji” wynikajace z przyczyn niezaleznych od niego oraz
wywolanych koniecznoscig konserwacji systemu.

6. Informacje techniczne

a. Do  prawidlowego dzialania »e-rejestracji”  sugeruje  sie
zainstalowanie przegladarki internetowej w mozliwie najnowszej
wersji.

b. Za prawidlowa konfiguracje przegladarki odpowiedzialny jest
Uzytkownik/Pacjent we wlasnym zakresie.

C. Zastrzega sie mozliwos¢ wystapienia przerw technicznych w
dzialaniu ,e-rejestracji”, ich czestotliwo$é oraz czasu trwania

uzalezniony jest od potrzeb technicznych i bedzie ograniczany do
minimum.

7. Informacje dodatkowe

a. Uzytkownik/Pacjent moze w kazdym momencie dokonaé rezygnacji
z dostgpu do serwisu e-rejestracji. W celu zablokowania konta w
serwisie ,e-rejestracja” nalezy pobra¢ i wypelnié ,Wniosek o
zablokowanie dostepu do rejestracji internetowej”, ktéry mozna
pobra¢ na stronie internetowej http:/ [www.szpital-chrzanow.pl/e-
rejestracja), Rejestracji POZ lub w Centralnej Rejestracii.

b. Zablokowanie dostepu do konta nastgpi w terminie do 3 dni
roboczych od daty ztozenia wniosku.
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c. Informacja o zablokowaniu dostepu do konta zostanie wystana na
adres e-mail podany we wniosku.

d. Administrator zastrzega mozliwoéé zmiany regulaminu.

€. Zmiany regulaminu obowiazuja od chwili ich publikacji na
stronie internetowej http:/ /www. szpital-chrzanow.pl/e-rejestracia.
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