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Wykonawcy

Dotyczy: odpowiedzi na zapytania przetarg nieograniczony na Obstuge informatyczng
oprogramowania Kamsoft ” — przetarg nr 43/2019

Pytanie nr 1 Wzoér umowy § 7 ust. 1

Czy Zamawiajgcy dysponuje wzorem umowy powierzenia danych osobowych?

Jezeli tak to, czy Zamawiajgcy opublikuje ten wzér przed terminem sktadania ofert? Odp. umowa
powierzenia przetwarzania danych =zostanie przygotowana do umowy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i stanowi¢ bedzie zalgcznik do umowy gidwne;j.

Pytanie nr 2 Wzor umowy § 10 ust. 2

Czy w zwigzku z uzyciem stowa ,0p6znienie” w katalogu kar umownych Zamawiajgcemu chodzito
0 opodzZnienia za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca? Odp. Tak

Pytanie nr 3 Wzor umowy § 10

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na wprowadzenie gérnej granicy odpowiedzialnosci Wykonawcy z
tytutu roszczeh Zamawiajgcego zwigzanych z wykonaniem umowy w postaci 2 krotnoéci tgcznego
wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy? Zwracamy uwage, iz wprowadzeni limitu
odpowiedzialno$ci jest rekomendowane w wytycznych Prezesa UZP dot. tre$ci uméw zawieranych
w trybie prawa zaméwieni publicznych oraz wptywa na mozliwo$¢ rozsadnej wyceny oferty. Odp.
nie wyrazamy zgody

Pytanie nr 4 Wz6r umowy § 5 Zakres umowy

W punkcie 1.10 o tresci : ,Dostosowanie systemu oprogramowania w tym zestawien
statystycznych, ksiegowych, kadrowych, nie tylko wynikajgcych ze zmian prawa ale takze
wynikajgcych z biezgcych potrzeb zamawiajgcego w terminie 30 dni od daty pisemnego
zgtoszenia.” Zamawiajacy nie okreslit ilosci godzin jaka jest potrzebna na

wykonywanie takich $wiadczen, w zwigzku z czym nie jest mozliwe oszacowanie ceny jaka
powinna by¢ za takg ustuge przyjeta.

Prosimy wiec o doprecyzowanie lub wykreslenie tego punktu, poniewaz tak otwarta specyfikacja
uniemozliwia ztozenie oferty.

Sformutowanie ,dostosowanie oprogramowania” a takze ,zestawien statystycznych, ksiegowych,
kadrowych” oznacza bowiem realizacje kazdego postulatu dotyczacego zmiany systemu lub jego
elementow skfadowych pod wyrazne

dyktando Zamawiajgcego. Pragniemy rowniez zauwazy¢, ze z uwagi na fakt, ze Wykonawca nie
musi mie¢ zdolnoéci i praw do modyfikacji systemu.

Wobec powyzszego wnosimy o wykreslenie tego punktu z uwagi na réwnorzedny dostep do
postepowania przetargowego roznych dostawcéw. Odp. Zamawiajacy wykres$la zapis §5 ust.1
pkt.1.10

Pytanie nr 5 Wz6r umowy § 5 Zakres umowy

W zakresie punktu : ,2.2 Biezgce konsultowanie, wsparcie oraz rozwigzywanie biezgcych
problemoéw w zakresie usuwania bleddw rozliczen zwracanych przez system informatyczny NFZ w
terminie 48 godzin od pisemnego zgtoszenia problemu ” okre$lenie terminu 48 godzin od
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pisemnego zgtoszenia moze by¢ technicznie nie realizowalne.
Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej

=) o
UKAS
Sad Rejonowy dla Krakowa-S$rédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy KRS, Nr 0000015881, NIP 628 19 16 916, REGON 000310108
Nr konta: BANK PEKAO S.A. 38 1240 4748 1111 0000 4877 1892




SZPITAL POWIATOWY W CHRZANOWIE

32-500 Chrzanow Sekretariat Centrala
ul. Topolowa 16 7 32624 70 29 | 326247777
3262394 28
www.szpital-chrzanow.pl P« sekretariat@szpital-chrzanow. pl

Zamawiajacy tym zapisem prébuje przerzuci¢ odpowiedzialno$é na Wykonawce za stan rozliczen

w szpitalu. Réwniez okreslenie sztywnego terminu 48 godzin nie jest akceptowalne z uwagi fakt iz

nie jest to w gestii Wykonawcy (btedy merytoryczne, komunikacja z NFZ itd.).

Wobec powyzszego wprowadzenie na sztywno terminu co wraz z karami za niedotrzymanie

powoduje brak ekonomicznego uzasadnienia do sktadani oferty wnosimy o wykreslenie tej czesci

zapisu : ,w terminie 48 godzin od pisemnego zgtoszenia problemu” Odp. Zamawiajgcy zmienia

zapis §5 ust.2 pkt. 2.2 na :

2.2 Biezgce konsultowanie, wsparcie w zakresie usuwania bledow rozliczen

‘zwracanych przez system informatyczny NFZ w terminie 48 godzin od
pisemnego zgloszenia problemu”

Pytanie nr 6 Wz6r umowy § 5 Zakres umowy

Prosimy o wyjasnienie i dokfadne sprecyzowanie zakresu w punkcie : ,2.4 Dostosowanie systemu
do biezgcej pracy po wczytaniu nowych umdéw w przypadku wystgpienia probleméw z
oprogramowaniem — w terminie do 7 dni od daty pisemnego zgtoszenia”.

Pragniemy réwniez zauwazyc¢, ze z uwagi na fakt, ze Wykonawca nie musi mie¢ zdolnosci i praw
do modyfikacji systemu.

Wobec powyzszego wnosimy o wykreslenie tego punktu z uwagi na réownorzedny dostep do
postepowania przetargowego roéznych dostawcéw. Odp. Zapis pozostaje bez zmian

Pytanie nr 7 Wz6r umowy § 5 Zakres umowy

Prosimy o dokfadne i precyzyjne wyjasnienie na czym ma polega¢ wykonanie ustugi w zakresie
punktu ,2.8 Dostosowanie systemu do nowych produktéw rozliczeniowych niezbednych do
biezacej obstugi nowych rozliczen w przypadku podpisania przez Zamawiajgcego nowych umow,
zmian w przepisach - w terminie do 30 dni od pisemnego powiadomienia”.

Pragniemy rowniez zauwazyé, ze z uwagi na fakt, ze Wykonawca nie musi mie¢ zdolnoéci i praw
do modyfikacji systemu.

Wobec powyzszego wnosimy o wykreslenie tego punktu z uwagi na réownorzedny dostep do
postepowania przetargowego réznych dostawcéw. Odp. Zapis pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 8 Wz6r umowy § 6 ust. 5

W zakresie ptatnosci w punkcie par 6 pkt 5 ,Zamawiajgcy ureguluje nalezno$é w terminie 60 dni od
daty poprawnie wystawionej faktury.”

Standardem w przypadku ptatnosci za tego rodzaju ustugi jest 30 dniowy termin, wobec
powyzszego wnosimy o zmiane terminu pfatnosci na 30 dniowy. Odp. Zapis pozostaje bez
zmian.

Pytanie nr 9 Wzér umowy § 10 ust. 2

W punkcie dot. Kar umownych (par 10 pkt 2), pragniemy zauwazy¢, ze mechanizm kar ma stuzy¢
dyscyplinowaniu a nie jest srodkiem przychodowym. Poziom zdefiniowanych kar przekracza
standard stosowany w zamoéwieniach publicznych czterokrotnie wnosimy o zmiane tresci:
Zamawiajgcy ma prawo do naliczania i egzekwowania kar umownych w nastepujgcych wypadkach

i wysokosciach:

a) za opdznienie w usunieciu awarii i awarii krytycznej — w wysokosci 40 za kazdg godzine
opoznienia,

b) za opoZnienie w usunieciu usterki - w wysokosci 20 zt za kazdy dzien opdznienia,

c) za opodznienie w wykonaniu ustugi o ktérej mowa §5- w wysokoséci 20 zt za kazdy dzien
opdznienia;

d) za brak serwisanta o ktorym mowa w §5 ust.3 — w wysokosci 200 zt za kazdy dzien

<&

[d
x.
£ >
R

EE

g§§

nieobecnosci;
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e) za wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ w wysokos$ci 10 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 niniejsze;
umowy,

na nastepujaca:

Zamawiajgcy ma prawo do naliczania i egzekwowania kar umownych w nastepujgcych wypadkach
i wysokos$ciach: :

a) za opdznienie w usunigciu awarii i awarii krytycznej — w wysokosci 0,1% wartosci miesiecznej
optaty okreslonej w § 6 ust.3 za kazdg godzine opdznienia,

b) za opdznienie w usunigciu usterki - w wysokosci 0,1% wartoéci miesiecznego zaptaconego
wynagrodzenia brutto

okre$lonego w § 6 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy dzien opdznienia,

c) za wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ w

wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy,

d) za naruszenie obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w §7 Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci 10% warto$ci umowy za kazdy przypadek naruszenia.

Odp. Zamawiajgcy zmienia zapis na :

Zamawiajgcy ma prawo do naliczania i egzekwowania kar umownych w nastepujgcych
wypadkach i wysokos$ciach:

a) za opdznienie w usunieciu awarii i awarii krytycznej — w wysokosci 20 zt za kazdg godzine
opdZnienia,

b) za op6znienie w usunieciu usterki - w wysokos$ci 10 zt za kazdy dzien opdznienia,

c) za opoznienie w wykonaniu ustugi o ktérej mowa §5- w wysokos$ci 10 zt za kazdy dzien
opoznienia;

d) za brak serwisanta o ktérym mowa w §5 ust.3 — w wysokosci 100 zI za kazdy dzien
nieobecnosci;

e) za wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktdére Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1
niniejszej umowy,

Zamawiajgcy przesuwa termin skfadania i otwarcia ofert na dzien 01.08.2019
(sktadnie ofert do godz. 10:00; otwarcie godz. 11:15). Miejsca sktadania i otwarcia
ofert pozostajg bez zmian.

Z powazaniem
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