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Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia nr 460/2018 zdnia £9.11.2018 r.
Regulamin elektronicznej rejestracii acjenta
do Zakladu Rehabilitacji, Osrodka Rehabilitacii
Ogodlnoustrojowej Dziennej i Osrodka Rehabilitacii
Kardiologicznej Dziennej

Definicje

a. Administrator serwisu - podmiot prowadzacy elektroniczng

rejestracje, ktérym jest Szpital Powiatowy w Chrzanowie, ul. Topolowa
16, 32-500 Chrzanéw.

. Usluga/Serwis - Portal Elektroniczne;j Rejestracji do Zakladu

Rehabilitacji, Osrodka Rehabilitacji Ogodlnoustrojowe;j Dzienne;j
1 Osrodka Rehabilitacji Kardiologicznej Dziennej dostepny pod
adresem internetowym http:/ /www.szpital-

chrzanow.pl/jednostki/ zaklad-rehabilitacji, umozliwiajacy pacjentom
komunikacje z Zakladem Rehabilitacji i Osrodkami Rehabilitacji

Dziennej, gléwnie w zakresie ustalenia terminu $wiadczenia
rehabilitacyjnego.

- Regulamin - niniejszy dokument normujacy obowigzki i zakres

odpowiedzialnosci administratora serwisu,  jako podmiotu

zarzadzajacego serwisem oraz prawa i obowigzki uzytkownikow
serwisu.

. Uzytkownik/Pacjent - pacjent uprawniony do korzystania z ustugi

elektronicznej rej estracji na podstawie akeeptacji regulaminu.

. Skierowanie - dokument wystawiony przez lekarza, uprawniajacy

do skorzystania ze $wiadczen w Zakladzie Rehabilitacji, Osrodku
Rehabilitacji Ogolnoustrojowe; Dziennej i Osrodku Rehabilitacji
Kardiologiczne;j Dzienne;j.

II. Informacje ogélne

1. Pacjent ma prawo do korzystania za posrednictwem strony

internetowej http:/ /www. szpital-chrzanow.pl/jednostki /zaklad-
rehabilitacji z uslugi  rejestracji elektronicznej do Zakladu
Rehabilitacyjnego i Osrodkow Rehabilitacji Dziennej posiadajgcych
funkcjonalnosci okreslone w regulaminie,

. Regulamin nie obowiazuje pacjentéw rejestrujacych sie osobiscie, za

posrednictwem oséb trzecich lub telefonicznie.

. Pacjent ma mozliwogé rezerwacji terminu na zabiegi/$wiadczenia

rehabilitacyjne w:

a) Zaktadzie Rehabilitacji,

b) Osrodku Rehabilitacji Ogolnoustrojowe; Dziennej,
¢) Osrodku Rehabilitacji Kardiologicznej Dzienne;j.

III. Korzystanie z rejestracji elektronicznej

System ,e-rejestracii do Zakladu Rehabilitacji” nie wymaga dodatkowego

logowania, a skorzystanie z Systemu umozliwia wstepna rezerwacje na
zabiegi.

Strona 1z 4

i



a.

1. Zakres dzialania serwisu e-rejestracji

Pacjent réwnocze$nie z wystaniem formularza dostepnego na stronie
http:/ /www.szpital-chrzanow.pl/jednostki/zaklad-rehabilitacji akceptuje
warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

Korzystanie z serwisu ,e-rejestracji do Zaktadu Rehabilitacji” umozliwia
umawianie terminéw zabiegbw rehabilitacyjnych w  Zakladzie
Rehabilitacji i O$rodkach Rehabilitacji Dzienne;j.

. Po rezerwacji Uzytkownik/Pacjent zostanie powiadomiony droga

elektroniczna o terminie §wiadczenia/zabiegu rehabilitacyjnego:

e bezposrednio po wystaniu formularza otrzyma automatyczng
odpowiedz zawierajaca ogdlne informacje o najblizszym dostepnym
wolnym terminie na zabiegi w Zakladzie Rehabilitacji, Osrodku
Rehabilitacji Ogélnoustrojowej Dziennej i O$rodku Rehabilitacji
Kardiologicznej Dziennej;

e w ciagu 24 godzin (z wyjatkiem dni wolnych od pracy) otrzyma od
pracownika Szpitala zindywidualizowane informacje o planowanym
terminie zabiegu rehabilitacyjnego/fizjoterapeutycznego.

Szpital dokonuje wyboru terminéw i godzin, ktére moga by¢ rezerwowane
przez Uzytkownika/Pacjenta za posrednictwem ,e-rejestracji do Zakladu
Rehabilitacji”

Zindywidualizowana informacja o planowanym terminie zabiegu
rehabilitacyjnego/fizjoterapeutycznego zostanie wystana wylgacznie w
przypadku prawidlowego wypeltnienia formularza i dotgczenia czytelnego
skanu skierowania.

Ostateczne zatwierdzenie terminu zabiegu
rehabilitacyjnego/fizjoterapeutycznego dokonywane jest przez
pracownika Szpitala po dostarczeniu przez pacjenta waznego skierowania
na zabiegi.

Poprzez ,e-rejestracje do Zakladu Rehabilitacji” istnieje mozliwosc
rezerwacji tylko i  wylacznie jednego terminu na  zbiegi
rehabilitacyine /fizjoterapeutyczne. Uméwienie na kolejna wizyte droga
elektroniczna moze nastgpi¢ dopiero po zrealizowaniu zarezerwowanego
$éwiadczenia lub po rezygnacji z wczesniejszego.

2. Obowiazki Uzytkownika/Pacjenta
a. Uzytkownik/Pacjent w momencie rejestracji powinien posiadac
wystawione skierowanie przez lekarza kierujacego (data
skierowania nie moze by¢ pozniejsza niz data rejestracji).
b. Uzytkownik/Pacjent dokonujacy rezerwacji terminu na zabiegi
rehabilitacyjne zobligowany jest dostarczyé skierowanie do
Rejestracji Zaktadu Rehabilitacji do 3 dni od momentu dokonania

rezerwacii.
c. Uzytkownik/Pacjent, ktéry z jakichkolwiek przyczyn nie moze
stawic sie¢ na umowiony zabieg/$wiadczenie

rehabilitacyjne/fizjoterapeutyczne ~w  wyznaczonym  terminie
zobowiazany jest do odwolania lub zmiany terminu osobiscie lub
telefonicznie.

d. Uzytkownik/Pacjent, ktory mnie otrzymal droga elektroniczna
potwierdzenia terminu w ciagu kolejnych 24 godzin zobowigzany
jest skontaktowa¢ sie telefonicznie/osobiscie z Rejestracjg Zaktadu
Rehabilitacji — tel. 32 624 74 75.

W
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5.

Ochrona i przetwarzanie danych osobowych

Administrator serwisu nie udostepnia innym podmiotom informacji
stanowiacych dane osobowe, a takze innych informacji chronionych
przepisami prawa, ktére znajduja sie w »E-rejestracji do Zakladu
Rehabilitacji” w tym adreséw e-mail pozyskanych w procesie
rejestracji Uzytkownika/Pacjenta.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w systemie
»E-rejestracjii do Zakladu Rehabilitaciji” jest Szpital Powiatowy
w Chrzanowie ul. Topolowa 16, 32-500 Chrzanéw.
Uzytkownik/Pacjent wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych podanych w formularzu rejestracji internetowej w celu
mozliwosci korzystania z systemu sE-rejestracji do Zakladu
Rehabilitacji”.

Dane osobowe beda przetwarzane na potrzeby systemu ,E-rejestracji
do Zakladu Rehabilitacji” w czasie oraz zakresie niezbednym do
dokonania czynnosci rejestracji w systemie informatycznym Zakladu
Rehabilitacji.

Dane moga byé przetwarzane po rezygnacji Uzytkownika/Pacjenta
z korzystania z systemu »E-rejestracji do Zakladu Rehabilitacji”
w przypadku dochodzenia roszczen lub toczacego si¢ postepowania
przed sadem.

Szpital zapewnia, iz przekazane w formularzu rejestracyjnym dane
osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji oraz do profilowania oséb.

Uzytkownik/Pacjent ma prawo do dostepu do swoich danych
osobowych, ich poprawiania oraz zlozenia skargi do organu

nadzorczego w przypadku gdy przetwarzanie narusza przepisy
0 ochronie danych osobowych.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

a. Administrator dotozyt wszelkich mozliwych staran, aby zapewnié
»L-rejestracji do Zakladu Rehabilitacji” jak najwyzsza jakos¢ dla
uzytkownika.

b. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie
do ,E-rejestracji do Zaktadu Rehabilitacji” wynikajace z przyczyn
niezaleznych od niego oraz wywolanych koniecznoscig konserwac;ji
systemu.

Informacje techniczne

a. Do prawidlowego dzialania »E-rejestracji do Zakladu Rehabilitacji”
sugeruje sie zainstalowanie przegladarki internetowej w mozliwie
najnowszej wers;ji.

b. Za prawidlowg konfiguracje przegladarki odpowiedzialny jest
Uzytkownik /Pacjent we wlasnym zakresie.

C. Zastrzega sie mozliwosé wystapienia przerw technicznych
w dzialaniu »E-rejestracji do Zakladu Rehabilitacji”, ich
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czestotliwo§¢é oraz czasu trwania uzalezniony jest od potrzeb
technicznych i bedzie ograniczany do minimum.
6. Informacje dodatkowe
a. Administrator zastrzega mozliwo$¢ zmiany regulaminu.
b. Zmiany regulaminu obowigzujg od chwili ich publikacji na
stronie internetowej http:/ /www.szpital-
chrzanow.pl/jednostki/zaklad-rehabilitacji
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