Regulamin odwiedzin pacjentéw Zatgcznik nr 6

w Szpitalu Powiatowym w Chrzanowie do Regulaminu Organizacyjnego
Szpitala Powiatowego w Chrzanowie

Szpital jest miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych — przebywajg tu osoby chore, ktére potrzebujg
spokoju, ciszy oraz bezpiecznych warunkéw leczenia. Celem Regulaminu jest umozliwienie kontaktow rodzinnych i
wsparcia psychicznego pacjentéw przy jednoczesnym zapewnieniu ich bezpieczehstwa, zachowania prywatnosci
oraz ciggtosci opieki medycznej.

I. Zasady ogdlne

1. Odwiedziny odbywajg sie za zgodg pacjenta. Pacjent moze wyrazi¢ zgode ogdlng lub wskazaé osoby, ktérym
zakazuje odwiedzin — personel medyczny zobowigzany jest przyjac¢ i odnotowacé takie zyczenie.

2. Pacjenci mogg by¢ odwiedzani we wszystkie dni tygodnia, w godzinach przedpotudniowych
i popotudniowych. Godziny oraz czas trwania odwiedzin zalezg od stanu pacjenta, warunkéw lokalowych i
specyfiki oddziatu, w ktérym przebywa pacjent. Odwiedziny sg mozliwe, o ile nie zakiécajg pracy oddziatu
ani nie wpltywajg negatywnie na warunki pobytu innych pacjentow.
Preferowane godziny odwiedzin na poszczegdlnych oddziatach zostang przedstawione na stronie
internetowej szpitala.

3. Sgzpital zapewnia pacjentom mozliwo$¢ spotkan z osobami odwiedzajgcymi w warunkach sprzyjajgcych
zachowaniu prawa do prywatnosci, w szczegdélnosci poprzez korzystanie ze Swietlic lub innych miejsc
wyznaczonych poza salg chorych.

Il. Odwiedziny w oddziatach o podwyzszonym rezimie

1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentdow na Sali Nadzoru Poznieczuleniowego
(w  obrebie Bloku  Operacyjnego), salach pooperacyjnych  (w  oddziatach  szpitalnych),
w  Oddziale Anestezjologii i Intensywnej  Terapii, sali intensywnej opieki medycznej
(w oddziatach szpitalnych) odwiedziny sg mozliwe, jednak ograniczone, i mogg odbywaé sie po uzyskaniu
zgody ordynatora / kierownika oddziatu lub lekarza dyzurnego. Personel moze takze wymagac¢ spetnienia
dodatkowych warunkéw (np. odziez ochronna, dezynfekcja).

lll. Bezpieczenstwo i higiena

1. Osoby odwiedzajgce nie mogg wchodzi¢ na teren Szpitala ani odwiedza¢ chorych, jesli majg objawy choréb
zakaznych (gorgczka, kaszel, katar, wymioty, biegunka).
2. Przy wejsciu do oddziatu i przed kontaktem z pacjentem nalezy zdezynfekowaé rece — zgodnie z instrukcjami
umieszczonymi przy wejsciu. Zakaz odwiedzin przez osoby bedgce pod wptywem alkoholu, narkotykéw
lub innych srodkéw odurzajgcych.

IV. Ograniczenia liczby i wieku odwiedzajacych

1. W sali chorych jednego pacjenta moga odwiedza¢ jednoczesnie nie wiecej niz 2 osoby, chyba Zze ordynator /

kierownik oddziatu zdecyduje inacze;.

2. Dzieci do ukonczenia 13. roku zycia mogg odwiedza¢ pacjentéw wytgcznie pod opiekg osoby dorostej.
Obecnos¢ dzieci w oddziatach o podwyzszonym rezimie wymaga zgody ordynatora / kierownika oddziatu i
dodatkowego nadzoru.

3. Rodzice majg prawo do catodobowego pobytu w oddziale przy chorym dziecku oraz do zapewnienia mu
opieki pielegnacyjnej zgodnie z Regulaminem dla rodzicow | opiekunéw towarzyszgcych dziecku w
Oddziale Pediatrycznym.

V. Obowiazki i zachowanie odwiedzajacych
Zapoznania sie i przestrzegania niniejszego Regulaminu.

2. Pozostawienia okrycia wierzchniego w szatni (sezonowo), jesli jest to wymagane przez Szpital.
3. Zachowania kultury, taktu i ciszy — szczegdlnie w godzinach odpoczynku i podczas zabiegdéw.
4. Opuszczenia sali chorych podczas obchoddw lekarskich, badan, zabiegéw oraz czynnosci pielegnacyjnych.
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5. Stosowania sie do wskazéwek personelu medycznego oraz przestrzegania zasad BHP
i p.poz.
Nieuzywania i niemanipulowania aparaturg medyczng, instalacjami i urzgdzeniami.
Zachowania porzadku i czystosci w pomieszczeniach szpitalnych.

8. Uzgodnienia z personelem zakresu i rodzaju produktéw spozywczych oraz lekéw przynoszonych pacjentowi
(w celu unikniecia zaktécen terapii).

9. Ze wzgledu na ochrong danych osobowych oraz prawo do prywatnosci innych osob utrwalanie
i rozpowszechnianie wizerunku pacjentéw oraz personelu w formie zdje¢ lub nagrar wideo wymaga ich
wyraznej pisemnej zgody. Bezprawne nagrywanie lub publiczne udostepnianie takich materiatow w sposéb
naruszajacy prawa personelu Szpitala lub pacjentow moze skutkowaé odpowiedzialnoécig cywilng.

VI. Sytuacje nadzwyczajne i ograniczenia odwiedzin
1. Dyrektor Szpitala ma prawo ograniczy¢ lub czasowo wstrzymac odwiedziny w cafosci lub na wybranych
oddziatach w sytuacjach zagrozenia epidemiologicznego, istotnych ryzyk klinicznych lub koniecznosci
organizacyjnych. 0 ewentualnych ograniczeniach Szpital informuje pacjentow
i odwiedzajgcych — ogtoszeniem w budynku i na stronie internetowej.
2. W przypadku ograniczeri Szpital zapewnia mozliwos¢ kontaktu z bliskimi przy uzyciu srodkow
teleinformatycznych (telefon, wideorozmowa).
3. W przypadku ostatniego pozegnania w szpital stosuje sie odrebna procedurg. Procedura ta uwzglednia
aspekty medyczne, epidemiologiczne i psychologiczne oraz dopuszczalne liczby osob.

VIl. Postepowanie w przypadku naruszania zasad

1. Osoby odwiedzajace, ktére nie stosuja sie do postanowieri Regulaminu lub polecen personelu, mogg zostac
upomniane, a w przypadku uporczywego naruszania zasad — poproszone o opuszczenie terenu Szpitala.
2. Wszelkie wnioski i skargi mozna zglasza¢ w ,Ksigdze skarg i wnioskow® dostepnej
w oddziatach, a takze u Petnomocnika ds. Praw Pacjenta.
3. Z Petnomocnikiem ds. Praw Pacjenta mozna skontaktowac sig:
— osobiscie,
— telefonicznie,
. — za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail).
4. Uwagi i opinie dotyczace jakosci $wiadczonych ustug mozna réwniez przekazywaC poprzez ankietg
satysfakcji pacjenta dostepng na stronie internetowej Szpitala.

VIIl. Postanowienia koricowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej Szpitala i w punktach
informacyjnych w oddziatach.
2. Szpital zastrzega mozliwoéé wprowadzania zmian w Regulaminie w uzasadnionych przypadkach,
0 czym pacjenci zostang poinformowani.

Na terenie Szpitala obowigzuje catkowity zakaz

palenia tytoniu oraz wyrobow tytoniowych, a Wizyty w oddziatach przedstawicieli mediow,
takze uzywanie papierosow elektronicznych, fotoreporteréw, przedstawicieli handlowych,
spozywania alkoholu os6b publicznych odbywajg sie tylko za zgoda
i srodkéw psychoaktywnych. Dyrektora Szpitala w terminie i miejscu

ustalonym z ordynatorem / kierownikiem

c oddziatu.




